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Indledning

Baggrund

Nordfyns Kommunes arbejde med befordring i 2013

Hen over sommeren 2013 gennemfgrte Nordfyns Kommune i samarbejde med Deloitte en ana-
lyse af kommunens nuvaerende befordring af visiterede borgere. Analysen kortlagde omkost-
ningsniveauet i de forskellige kgrselsordninger samt visitationspraksis og serviceniveauer.

I forleengelse af foranalysen afholdt Nordfyns Kommune i november 2013 en intern seminar-
dag med drgftelser af, hvordan kommunen i fremtiden skal udvikle, administrere og styre be-
fordringsomradet. I seminaret, som faciliteredes af Deloitte, deltog ca. 35 ledere og medarbej-
dere med ansvar for befordring.

I den forbindelse blev der udviklet en ny vision for visitation og tildeling af befordring i fremti-
den. Tilsvarende blev der udarbejdet et forslag til fremtidig visitationspraksis og serviceni-
veauer for befordring af henholdsvis bgrn og unge samt voksne og aldre (se de detaljerede
skemaer senere i rapporten).

P& baggrund af foranalysen har Nordfyns Kommune indlagt besparelser pa 2,3 henholdsvis 3,3
mio. kr. i kommunens budgetter for 2014 og 2015.
Formal med indevaerende dokument
Indeveerende dokument sammenfatter:
e Foranalysens resultater
e Forslag til fremtidig vision for brug af befordring (udviklet pa ovennaevnte seminardag)

e Forslag til fremtidig visitationspraksis og serviceniveau for de enkelte ordninger (ogsa
udviklet pa seminardagen)

e Deloittes anbefalinger og vurderinger af Nordfyns planagte initiativer

Dokumentet skal bruges i den videre ledelsesmaessige og politiske behandling af befordrings-
omradet.
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Foranalysen af Nordfyns kommunes befordring Deloitte

Et hgjt omkostningsniveau pa nasten 24 mio. kr.. i 2012

Nordfyns Kommune havde samlede udgifter til borgerbefordring pa lige knap 23,9 mio. kr. i
2012. Der hjemtages refusion pa disse udgifter svarende til cirka 2 mio. kr. arligt. Der er tale
om et stgrre forbrug end i andre kommuner, Deloitte har kendskab til (malt per indbygger).
Analysen viste 0gsd, at omkostninger pa tre ar er steget med cirka 10%, saerligt inden for kgr-
sel af bgrn til specialundervisning.

Begraenset koordinering pa tvaers

Handtering af befordring foregar i de fleste tilfeelde i afdelingerne med ansvaret for den pri-
maerydelse, som borgerne befordres til. I forhold til befordring er der i kommunen en meget
decentral praksis. Ogsa@ mere decentral, end Deloitte har oplevet i nogen anden kommune pa
befordringsomradet. Som fglge heraf er der en relativt lav grad af koordinering, hvad angar
befordring i kommunen bade i forhold til mulig samkgrsel grupper imellem og i forhold til ud-
bud af befordringen. Der er ingen central funktion, der varetager koordinering af befordring i
kommunen. Saerligt samkgrsel af bgrn til almen skole og specialklasser vil veere relevant.

Begranset anvendelse af skriftlige visitationsstandarder

P& flere omrader er der ikke skriftliggjort specifikke retningslinjer for, hvordan der visiteres,
herunder specifikke beskrivelser af, hvem der er berettiget til befordring. Deloitte oplever, at
manglen pa tydelige retningslinjer ggr det sveert for medarbejderne at forvalte ordningerne
stramt. P8 det almene skoleomrade ses dog seerligt en stram og effektiv styring af befordrin-
gen.

Hgjt serviceniveau i mange ordninger

I en raekke ordninger tilbyder Nordfyns Kommune et hgjere serviceniveau end det, minimum-
lovgivningen foreskriver. Det ggr sig iseer geeldende vedrgrende befordring til aktivitetscentre
og beskeeftigelsestilbud.

Forskelligartet brug af trafikselskab

Nordfyns Kommune bruger Fynbus i en del ordninger. I Igbet af 2012 er der flere ordninger,
hvori kommunen er gdet over til at bruge Fynbus. @get samarbejde med Fynbus bliver i sti-
gende grad relevant grundet Fynbus’ nylige overtagelse af den siddende patientbefordring pa
Fyn (og fra 2014 ogsa Odense Kommunes befordring), hvilket medfgrer synergi i befordringen
savel som i forhold til administrationen. Forhold, der alt andet lige vil medfgre, at kommunen
kan opna lavere priser ved at anvende Fynbus.

Som en del af foranalysen anbefalede Deloitte fglgende fokusomrader i det videre arbejde.

Gennemfgre koordineret udbud og indfgre en kgrselskoordinator

Nordfyns Kommune bgr arbejde frem mod et koordineret udbud af hele kommunens befor-
dring. Deloitte anbefaler et pakkeopdelt udbud med mulighed for kombinationsrabatter, hvis
en enkelt byder vinder én eller flere pakker.

Deloitte anbefaler, at Nordfyns Kommune samler de relevante udbud hos Fynbus. Anvendelsen
af Fynbus i forbindelse med udbud og drift af befordring kan medvirke til bedre driftsgkonomi
pd grund af Fynbus’ kgrselsvolumen og specialiserede kompetencer i forhold til udbud af be-
fordring

Sammen med det koordinerede udbud anbefales det, at der etableres en kgrsels-
koordinatorfunktion. Funktionen, der er en deltidsstilling, skal sikre overblik, samarbejde og
ensartethed i forhold til kommunens visitation, serviceniveauer, kgrselsplanleegning, udbud og
styring.

Revurdere serviceadgang og serviceniveauer

For at indfri de anskueliggjorte potentialer vil Nordfyns Kommune skulle arbejde med bade
serviceadgang/visitation og serviceniveau i mange af ordningerne.
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Afdaekke mulighed for at anvende modtagerinstitutioners befordringsordninger
Typisk har modtagerinstitutionerne og modtagerkommunerne bedre mulighed for at koordinere
og optimere befordringen, end afsenderkommunerne har. Derfor bgr mulighederne og den til-
hgrende gkonomi undersgges naermere. Dette er allerede praksis i forhold til eksempelvis CSV
Odense.

Skriftlige visitations- og servicestandarder
For at sikre en ensartet og praecis visitation og undga, at der sker en glidning i denne, bgr ret-
ningslinjer og procedurer for visitationen veere skriftlige.

Etablere solidt datagrundlag og sammenhang mellem visitation og budgetansvar

For at understgtte omradets styring anbefales det at etablere et mere solidt og ensartet data-
grundlag vedrgrende udgifter og aktiviteter. Samtidig bgr budgetansvaret placeres sammen
med visitationsopgaven, hvilket ikke er praksis pa alle omrader i Nordfyns Kommune.
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Visionen: "Alle har ret og pligt til udvikling mod egen tranport”

Om visionen

At kunne komme fra A til B er vigtigt for alles hverdag og sociale liv. I nogle tilfeelde kan
transporten ggre os passive og vare en dyr Igsning. Derfor handler Nordfyns Kommunes visi-
teringsgrundlag og servicekatalog om at skabe smartere Igsninger, sa bgrn, voksne og aldre
kommer til at kunne klare mere selv, og skabe mere veaerdi for pengene.

I Nordfyns Kommune er vi gaet sa langt som at formulere visionen:
‘Alle har ret og pligt til udvikling mod egen tranport’

Visionen er ambitigs og vil ikke kunne lykkes for alle. Det ved vi godt. Men vi er villige til at in-
vestere i malet. Og vi er ogsa villige til at have forventninger til bgrnene, borgerne og deres
familier.

Alle bgrn skal have chancen for at mestre egen transport

De fleste bgrn er spontant meget fysisk aktive, og det skal de blive ved med at vaere. Derfor
skal vi blive bedre til at tilbyde dem Igsninger, hvor de far rgrt sig. For det er ikke lige meget,
om bgrn bevager sig eller ej. Aktive bgrn er bedre til at leere, de er mere glade, har stgrre
selvtillid og har et bedre helbred. Fysisk aktivitet, som eks. cykling styrker immunsystemet og
forebygger en lang raekke sygdomme.

Med det in mente er det logiske, naeste skridt at hjeelpe bgrn til aktivt at transportere sig til
skole frem for at tilbyde dem passiv kgrsel fra dgr til dgr, som vi ofte ggr i dag.

Det er sejt at kunne selv

Mange af vores bgrn, unge og voksne med saerlige behov traenes i dag af institutionerne i at
fungere bedst muligt i hverdagen ud fra egne, individuelle forudsaetninger. Ved arets start er
alle nye bgrn som regel bevilget taxakgrsel til skole, men bustraeningen skal i gang kort efter
skolestart. Mange kan efter nogle dage selv tage turen (eller det meste af den), og til jul er der
kun et fatal, som stadig kgres i taxa.

Mange af bgrnene synes, det er sejt selv at kunne tage bussen og vil gerne selv, og eleven far
pa den made mere selvtillid, hvilket naturligt smitter af pa en lang raekke andre omrader - ik-
ke kun i undervisningen.

FEldre med mod pa livet

Malet med de zeldre i genoptraening er ogsa at hjaelpe dem til at vaere mere aktive og til at
komme videre med et meningsfuldt hverdagsliv. Derfor arbejder Nordfyns Kommune aktivt
med rehabilitering. Det handler om, at den zldre pa sigt bliver uafhaengig af andre. Af den
grund laegges en stor del af treeningstimerne i borgernes hjem, i bussen eller pa gaden.

Vi gnsker pa ingen made at presse svage aldre eller de mindst mobile borgere ud i den kollek-
tive trafik, hvis det abenlyst er en darlig idé. Nej, vi gnsker at skreeddersy fremtidens tilbud til
den enkelte, sd vi udnytter det potentiale, den enkelte borger har. Eller det potentiale, den en-
kelte borger vil kunne fa med hjzelp og stotte.
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De fremtidige grundprincipper

Formal og overordnede principper

Visiteringsgrundlaget skal forklare og udfolde principper og praksis for visitering til kommunal
befordring i Nordfyns Kommune. Metoderne vil i hgj grad basere sig pa fglgende grundprincip-
per:

« Vi skal udnytte borgernes potentiale og tilbyde Igsninger, som udvikler den enkelte bor-
ger

« Vi tgr stille krav til os selv og borgerne

« Vi skal til enhver tid have et samlet overblik over kgrselsomfanget. Dette sikres ved
hjeelp af en kgrselskoordinator og malstyring

« Vi leverer som minimum altid det lovpligtige serviceniveau, men stiller spgrgsmalstegn
ved hgjere service, herunder i KAN-ordningerne

« Vi skal levere gkonomisk holdbare Igsninger

Modellen for tildeling af kgrsel

De danske kommuner har en arelang tradition for kun at tilbyde ét befordringstilbud til borger-
ne, nemlig taxakgrsel fra dgr til dgr. Nordfyns Kommune gnsker i langt hgjere grad at have en
palette af tilbud, som kan gives til de borgere, som med stgtte kan hjzelpes til hel eller delvis
egen transport.

Hvorvidt dette er relevant, handler om den enkelte borgers funktionsevne og udviklingspoten-
tiale. Vurderingen vil basere sig pa en helhedsvurdering af borgerens samlede kapacitet og vil
kunne inkludere bade fysiske, kognitive og sansemaessige handicap. Illustrationen nedenfor
kobler borgerens funktionsevne med skalaen af tilbud fra godtggrelse til kgrsel fra dgr til dgr.

Funktionsevne Befordringstilbud

1. Ingen Intet tilbud
begreensninger Egen
transport Godtgerelse
Buskort
2. Fa o .

begraensninger Traening til kollektiv trafik

Cykelbus Tilbudskataloget opdateres
3 L _ lebende i takt med, at nye
Egen Lén af og traening til keretg)

3. Moderate fransport med muhgheder udvikles i
begraensninger statte samarbejde mellem

forvaltningerne, borgerne
og kerselskoordinatoren.

Kgrsel til og fra opsamlingssted

4. Sveere
begrasnsninger

Lejlighedsvis kersel (fx sason eller den ene vej)

Passiv Fra kantsten til kanisten
transport

5. Tota I.e Fra dor til der
begreensninger

Solokersel fra dor til der

Illustration 1. Borgere med tilstraekkelig funktionsevne eller potentiale skal udvikles til egen
transport

Borgere med veesentlig funktionsevne eller kun moderate begreensninger vil ikke kunne for-
vente passiv transport.
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Fremtidige grundprincipper for administrativ praksis
o Fokus pa digitale selvbetjeningslgsninger.

e Der vil veere en sagsbehandlingstid p& 2 uger ved borgerhenvendelser om kgrselsaen-
dringer.

e Der skal Igbende ske koordinering i forhold til den kollektive trafik.

Seerligt for skolekgrsel:

e Administration af skolekort begraenses, sa der fremover kun er 2 arlige ansggningsrun-
der samt ved tilflytning.

e Ved fravalg af lektiecafe m& der paregnes ventetid svarende til lektiecafeens laengde.
Eleverne vil kunne tilbringe ventetiden pa skolen ligesom der stilles fritidstilbud til ra-
dighed.

e Der sker tveergdende koordinering af mgdetiden pa skolerne (ringetid) med udgangs-
punkt i hensynet til skolebuskgrslen, s& mgdetiderne kan laegges i tidsrummet kl. 7.45-
8.30

e Der stilles ikke skolebuskgrsel til radighed i forbindelse med skolernes samarbejde med
det lokale kultur- og foreningsliv ("den abne skole").

Kgrselskoordinator og malstyring
Nordfyns Kommune gnsker at skabe sammenhang og synergi pa tvaers af kgrselsordninger og
udbud. Derfor planlaegger kommunen at ansaette en kgrselskoordinator.

Vedkommende lgser en raekke opgaver, men saerligt koordination af indsatser og styring af
den Igbende gkonomi.

I den forbindelse overvejer Nordfyns Kommune at integrere kgrselsopgaven i kommunens
malstyring.

Ambitigst og spaendende

Den foresldede vision med stort fokus pa at udvikle den enkelte borger til egentransport, hvis
det overhovedet er muligt, er mere ambitigs end de malssetninger, som Deloitte kender fra
andre kommuner.

Men ambitionen er relevant ud fra mindst to perspektiver:

e udviklingen af borgerne vaek fra den passive transport til i stedet at kunne klare sig
bedre i den daglige transport

¢ kommunens gkonomi

P& grund af det hgje ambitionsniveau bliver det szerligt spaendende at fglge arbejdet i Nordfyns
Kommune, som har potentialet til at danne skole for andre kommuner.

Vigtigt med koordination via kgrselskoordinator

Som beskrevet ovenfor vurderer Deloitte, at Nordfyns Kommune har den mest decentrale ad-
ministration af ordningerne og den mindste grad af udbuds- og kgrselskoordination, som De-
loitte har mgdt i 14 kommuner.

For at hgste synergierne i at koordinere serviceniveauer og selve kgrslen er det derfor seerligt
vigtigt, at Nordfyns Kommune etablerer en kgrselskoordinatorrolle. En del af kgrselskoordina-
torens opgave bliver den Igbende opfglgning/malstyring pa udviklingen i ordningerne. Dette for
at sikre, at de planlagte indsatser gennemfgres og fastholdes ude i afdelingerne.

Derfor bakker Deloitte om principperne om koordination via en kgrselskoordinator og Igbende
malstyring.
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Visitationspraksis og serviceniveauer - Bgrn- og unge

Praksis for befordring af barn og unge

Visitation og bevilling af kgrsel
Nordfyns Kommune laagger fglgende praksis til grund for bevilling af befordring til bgrn og un-

ge:

Vurderingen af barnet eller den unge tager afseet i en helhedsvurdering af bade fysik,
kognitiv kapacitet og de familizere forhold. Visitering kraever en samtale om transport
med kommuneteam

Vurderingen skal fokusere pa barnets eller den unges kapacitet og mulighed for at ud-
vikle sig mod egen transport

Hvor det er relevant, indarbejdes malet om egen transport i barnets udviklingsplan og
institutionen understgtter dette med den paedagogiske indsats

Foraeldrene involveres i dialogen, men ogsa i arbejdet. Det er tilladt at have forventnin-
ger til forzeldrene

I praksis betyder det, at fglgende kendetegner kommunens bevilling af kgrsel:

Eventuelle rutiner omkring ‘automatik’ i bevilling af befordring til bgrn og unge til speci-
altilbud ma ikke forekomme

Bevillinger gives som oftest kun tidsbegraenset (i overensstemmelse med barnets ud-
viklingsmal)

Opsamling pa bopaelen i stedet for brug af opsamlingssteder eller solokgrsel ydes kun i
sarlige, individuelle tilfeelde

Saesonbetingede bevillinger bgr bruges i stor udstraekning
Foraeldre skal aktivt sgge om befordring

Indsatser og serviceniveauer
For at realisere den ambitigse vision arbejder Nordfyns Kommune malrettet med fglgende ind-

satser:

Kommunen investerer ‘voksen-ressourcer’ i at stgtte og udvikle bgrnene og de unge

Kommunens udviklingsindsats kan og vil involvere institutionernes paedagoger, aldre
barn, frivillige, seniorjobbere, borgere i aktivering og foraeldre i fglge- og hjalpeordnin-
ger (cykel, bus og gang)

Kommunen arbejder malrettet med at fa flere cyklende skolebgrn og skabe bedre mu-
ligheder for cykling, bl.a. gennem trafiksikkerhedsplanprojekter med sigtet om at fa fle-
re cyklende bgrn i kommunen

Kommunen malretter sine trafiksikkerhedsinvesteringer mod de skoleveje, som vil give
de bedste cykelmuligheder i kommunen

Kommunen arbejder med koordinering af ringetider og mere samkgrsel pd tveers af
kommunens institutioner (= bedre busudnyttelse)

Detaljeret information om visitationspraksis og serviceniveauer fremgar nedenfor.
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Visitationspraksis

Almen skolekgrsel og specialundervisning for bgrn

Folkeskolen

Bgrn i seerlige tilbud tilknyttet fol-
keskolen

Ansvarlige enhe-
der

Fremtidig
praksis

Opgaven varetages stadig pd skolerne,
men kgrselskoordinatoren kvalitetssik-
rer.

Stadig visitationsudvalg, men mere fo-
kus pd transportproblemet og typisk
med samtale med foraeldrene

Eksisterende

Der sgges om skolekort til bus pa den
enkelte skole. Opkreevningen for skole-

Visitationsudvalg bestdende af fagfolk i

Bevillingsperiode

27 kort betales af Skole- og dagtilbud. S

Foreeldre skal sgge. Gives for den peri-
Fremtidig Der skal stadig sgges om nyt skolekort |ode, som vurderes ngdvendigt til, at
praksis hvert &r barnet evt. er treenet til egen transport.

Evt. saesonbetinget

Eksisterende

Der skal sgges om nyt skolekort hvert

Et &r af gangen

praksis ar
Fremtidig Procedure justeres efter de nye princip- | Procedure justeres efter de nye princip-
Objektivt/ praksis per fra indeveerende grundlag per fra indeveerende grundlag

skriftlig visitati-
ons-grundlag

Eksisterende

Der foreligger procedure, som beskriver
sdvel fremgangsmdde som serviceni-

Der foreligger procedure, som beskriver
sdvel fremgangsmdde som serviceni-

Mulighed for til-
deling af diffe-
rentierede ydel-
ser

el & veau. veau.
Fremtidi Procedure justeres efter de nye princip-|Ja - ud fra individuel vurdering. Proce-
praksis 9 per fra indeveerende grundlag. Stgtte til | dure justeres efter de nye principper fra

cykling skal i hgjere grad veere et tilbud

indeveerende grundlag

Eksisterende

Proceduren beskriver de mulige typer
af kegrsel, men ikke hvornar man

Proceduren beskriver de mulige typer
af kegrsel, men ikke hvornar man

praksis skal/kan tilbyde foraeldregodtggrelse. |skal/kan tilbyde foraeldregodtggrelse.
Buskort er det mest almindelige. Buskort er det mest almindelige.
e . . . Nej. Bevillingen skal i hgjere grad foku-
Visitation i Stgtte til cykling skal fremhaeves i den o L :
»Automatik” i fremtiden nye praksis sere pa barnets udviklingsmuligheder,

sammenhang
mellem tilbud og
korsel

og kommunen skal tilbyde treening

Eksisterende

Hovedparten af eleverne tilbydes kgrsel

Hovedparten af eleverne tilbydes kgrsel
med taxa, da det ofte ikke vil veere mu-

Mulighed for at
anvende opsam-
lingssteder

Il M) B, ligt at kgre direkte med "8ben kgrsel”.
Visitation i Proceduren revurderes i lyset af inde- Kan bruges i fremtiden
fremtiden veerende fremtidige grundlag 9

Eksisterende

Ja. Proceduren fastslar hvor langt ele-
ver ma have til opsamlingssted:

Max 1.000 m for elever fra 0. - 6. klas-

Nej, det praktiseres ikke

Traening til egen

praksis se

Max 2.000 m for elever fra 7. - 10.

klasse
Visitation i S . . R . .
fremtiden Skal bruges i hgjere grad i fremtiden Skal bruges i hgjere grad i fremtiden

transport -
Ek5|st_erende I beskeden grad I beskeden grad
praksis
S Hvis kgrslen kan optimeres, kan kom-|Hvis kgrslen kan optimeres, kan kom-
Visitation i . .
fremtiden munen overveje dette under hensynta-|munen overveje dette under hensynta-

Muligheden for at
samkgre mal-

grupper

gen til borgerne

gen til borgerne

Eksisterende
praksis

Ja, hvis man keres i “&ben kgrsel” (alm.
buskgrsel)

Kun mellem bgrn og unge, dvs. borgere
som administrativt hgrer til samme for-
valtningsomrade.
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Serviceniveau

Almen skolekgrsel og specialundervisning for bgrn

Folkeskolen

Bgrn i saerlige tilbud tilknyttet fol-

keskolen

Klar i hjemmet in-

Fremtidig
praksis

+/-10 minutter

Praksis fastholdes med mulighed for til-
pasning til det gangse galdende ser-
viceniveau i Fynbus-regi

den afgang " g +/- 10 min. fra det oplyste tidspunkt.
Eksisterende -
praksis 5 minutter Nogle biler kan sende sms-besked x an-
tal min. fgr ankomst.
Fremt_ldlg 75 minutter fastholdes 75 minutter fastholdes
praksis

Maksimal kgretid

Eksisterende

Kgretiden bgr ikke overskride 75 minut-

Kgretiden bgr ikke overskride 75 minut-

Maksimal ventetid
inden aktivitet

praksis ter ter
Fremtidig . .

- 60 minutter fastholdes Praksis fastholdes
praksis

Eksisterende

60 minutter ifglge loven

Ventetiden ma ikke overskride 60 min

Maksimal ventetid
efter aktivitet

praksis pr dag, ifglge loven.
Fremtidig . .

- 60 minutter fastholdes Praksis fastholdes
praksis

Eksisterende

60 minutter ifglge loven

Ventetiden ma ikke overskride 60 min

Antal afgange til
og fra den enkelte
institution

praksis pr dag, ifglge loven.
Fremtidi Max. 1-2 tilkgrsler og 1-2 hjemkgrsler.|Max. 1-2 tilkgrsler og 1-2 hjemkgrsler.
praksis 9 Yderligere behov behandles i direktio-|Yderligere behov behandles i direktio-

nen

nen

Eksisterende

Afpasses normalt efter skolernes behov
- der kan veere afgange bestilt af Tek-

Kgrslen tilrettelaegges efter forhandling
med forzeldrene, hvor der kgres til en-

Mulighed for kgr-
sel til flere adres-
ser (skilsmisse-
bgrn)

praksis nik og Milig ten SFO eller direkte til sko-
9 Milj le/bgrnehave.

Fremt_ldlg Praksis fastholdes Praksis fastholdes

praksis

Eksisterende

Hvis begge foraeldre bor i skoledistrik-
tet, sa kan de selv valge, til hvilket af

Udgangspunktet er barnets folkeregi-
steradresse. Bor begge foraeldre i sko-

praksis de to hjem - men kun til det ene -|ledistriktet, kan der veelges en af de to
kgrslen skal ske. adresser.

Fremtidig Nei Ja, hvis der er faglig begrundelse for
praksis 1 det.

Mulighed for fast

chauffgr
Eksisterende Nej Ja, hvis der er faglig begrundelse for
praksis ’ det.
Fremtidig Ja Ja - ud fra individuel vurdering af bar-
praksis ' net

Mulighed for kgr-
sel til kollektiv
trafik

Eksisterende
praksis

Dette praktiseres ikke.

Dette praktiseres ikke.

Mulighed for om-
stigning

Serviceniveau
i fremtiden

Ja.

Ja - ud fra individuel vurdering af bar-
net
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Serviceniveau

Almen skolekgrsel og specialundervisning for bgrn

Folkeskolen Bgrn i saerlige tilbud tilknyttet fol-

keskolen

Eksisterende

praksis Dette praktiseres ikke. Dette praktiseres ikke.

Serviceniveau

; - Ja. Praksis fastholdes Ja. Praksis fastholdes
i fremtiden

Hjaelp til trafikfar-

lig vej " -
Eksisterende |Ja, er beskrevet i proceduren. Foraldre |J2 €r beskrevet i proceduren.
praksis skal sgge om det. Foreeldre skal sgge om det.
Serviceniveau . . . .
i fremtiden Nej. Kun i helt seerlige tilfeelde
Solokgrsel
Eksisterende Nej. Kun i seerlige tilfeelde.

praksis
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Visitationspraksis

Born og unge med handicap og udsatte bgrn og unge

Ansvarlige en-
heder

Fremtidig
praksis

Bgrn og Unge med handicap

Ansvar fastholdes

Udsatte bgrn og unge

Ansvar fastholdes

Eksisterende

Tildeling: Skole- og Dagtilbudsafdelin-
gen;

Tildeling: Sagsbehandler;

Bevillingsperiode

praksis . _ ;
Budget: Bgrn- og Ungeafdelingen g Bt o) UngEEiEENngen
Foreeldre skal sgge. Gives for den peri-

Fremt_ldlg ode, som vurderes nﬁd\_/endlgt til, at Praksis fastholdes

praksis barnet evt. er treenet til egen trans-

port. Evt. saesonbetinget

Eksisterende

Typisk bevilling for et skoledr af gan-

Indtil opfglgning fra 3 maneder til Y

praksis gen ar.
Fremt_idig Der udvikles procedure Praksis fastholdes
Objektivt/ praksis

skriftlig visitati-
ons-grundlag

Eksisterende

Ja der foreligger seerskilt bevilling, men
ikke en procedure, som sikrer ensar-

Der visiteres til statens laveste takst

Mulighed for til-
deling af diffe-
rentierede ydel-
ser

praksis tethed
Fremtidig Ja, som i dag. Den fremtidige praksis
praksis beskrives i ny procedure

Eksisterende

Foraeldregodtggrelse, buskort, eller ta-
xakgrsel. Foreeldregodtggrelse er det

praksis mest almindelige. Automatisk taxakgr-
sel udenfor kommunen
I mindre grad end i dag. Bevillingen
r"Automatik” i Visita_tion i skal_ i_h;zjjere _grad fokusere p& barnets
fremtiden udviklingsmuligheder, og kommunen

sammenhang
mellem tilbud og
korsel

skal tilbyde treening

Eksisterende

Ja, i langt de fleste tilfaelde.

praksis
Visitation i Med afsaet i den individuelle vurdering
Mulighed for at fremtiden vil opsamlingssted vaere en mulighed.

anvende opsam-

lingssteder Eksisterende ) .
praksis Nej - bgrn hentes pa hjemadresse.
Visitation i . .
fremtiden Hvis dette er muligt

Traening til egen
transport

Eksisterende
praksis

Ja, i et konkret tilfeelde

Muligheden for
at samkgre mal-
grupper

Visitation i
fremtiden

Ja, i den udstraekning det er muligt

Eksisterende
praksis

Ja, i den udstraekning det er muligt

Ikke relevant for Nordfyns Kommune
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Serviceniveau

Bogrn og unge med handicap og udsatte bgrn og unge

Bgrn og Unge med handicap

Udsatte bgrn og unge

Klar i hjemmet
inden afgang

Fremtidig
praksis

+/- 10 minutter

Eksisterende
praksis

Bgrnene skal vaere klar inden afgang

Maksimal kgretid

Fremtidig
praksis

75 minutter

Eksisterende

Praksis 60 minutter

praksis
Fremtidig .
Maksimal vente- | praksis 10 minutter
tid inden aktivi- _
tet Eksisterende 44 intter
praksis
Fre'th.'d'g 10 minutter
Maksimal vente- | PraKsis
tid efter aktivitet :
Ek5|st_erende 10 minutter
praksis
. Max. 1-2 tilkgrsler og 1-2 hjemkgrsler.
g:f;'l?stilscllg Yderligere behov behandles i direktio-

Antal afgange til
og fra institution

nen

Eksisterende

Dette er ikke registreret

Ikke relevant for Nordfyns Kommune

praksis

Mulighed for Frelth_idig Nej )

korsel til flere praksis

adresser (skils- -

f Eksisterende .

missebgrn) srelele Nej I
Fremtidig Ja, hvis der er faglig begrundelse for
praksis det.

Mulighed for fast
chauffagr

Eksisterende

I enkelte tilfaelde.

parksis

Fremtidig Ja - ud fra individuel vurdering af bar-
Mulighed for praksis net
korsel til kollek-
tiv trafik Eksisterende

praksis

Nej

Mulighed for om-
stigning

Serviceniveau
i fremtiden

Ja - ud fra individuel vurdering af bar-
net

Eksisterende
praksis

Nej anvendelse af skolekort

Hjaelp til trafik-
farlig vej

Serviceniveau
i fremtiden

Ja

Eksisterende
praksis

Ja

Solokgrsel

Serviceniveau
i fremtiden

Ja - som sidste instans

Eksisterende
praksis

Ja- som sidste instans.

Ikke relevant for Nordfyns Kommune
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Deloittes vurdering af de planlagte sendringer Deloitte

Saerligt vigtige forhold omkring visitering

Som tidligere naevnt vurderer Deloitte ambitionen om stor fokus pa udvikling af bgrn og unge
som relevant. Samtidigt har den potentialet til at blive et skoleeksempel for andre kommuner.

Deloitte vurderer i den forbindelse, at szerligt fglgende forhold fra ovenstaende forslag til frem-
tidig praksis bliver afggrende for at nedbringe omfanget af den passive transport med afhent-
ning pa hjemadressen:

e Investering i paedagogiske ressourcer til bustraening og etablering af hjaelpe-
/folgeordninger (med hjalp fra foreeldre, zeldre elever, padagoger, seniorjobbere, fri-
villige, etc.)

e Tydeliggorelse af foraeldreansvaret ved konsekvent at overga til forseldreansggninger og
involvering af foraeldrene i bustraening

o Afskaffelse af eventuelle automatikker mellem visitering til specialtilbud og tildeling af
passiv transport

¢ Konsekvent brug af tidsbegraensede bevillinger, hvor barnet revurderes hyppigt

e Konsekvent brug af kollektiv trafik og/eller opsamlingssteder til taxakgrsel (frem for au-
tomatisk taxaafhentning pa hjemadressen)

I overgangsperioden fra den nuvaerende til den fremtidige praksis bliver institutionernes dialog
med foreeldrene helt afggrende. I den forbindelse bliver det vigtigt at italesaette den positive
historie om udviklingsindsatsen af bgrnenes evne til at kunne transportere sig selv.

Forslaget er udtryk for et serviceniveau i den ‘'stramme’ ende af skala-
en

Forslaget i indevaerende dokument vil placere Nordfyns blandt de kommuner, som tilbyder et
stramt serviceniveau (uden pa nogen made at vaere under lovkravene). Der er dog et stort an-
tal kommuner, som lige nu arbejder frem mod et tilsvarende niveau.

Eksempler pa dette er:

e Kgretider pd 75 minutter. Flertallet af kommuner har 60 minutter. Mange har eller plan-
laegger 75 minutter. Enkelte har 90 minutter (typisk ved kgrsel ud af kommunen). Ved
kgrsel ud af kommunen bgr Nordfyns i dialog med Fynbus overveje 90 minutter for at
sikre de bedste muligheder for samkgrsel.

e Brug af opsamlingssteder, ogsa for elever i specialtilbud. Dette bruges flere steder, men
de fleste kommuner har automatisk opsamlet bgrnene pa hjemadressen.

e Samkgrsel pa tvaers af kgrselsordninger. Her har de fleste kommuner haft en automatik
om at samkgrsel kun skete til hver enkelt institution. Dette serviceniveau opblgdes i
mange kommuner lige nu, hvor der 8bnes for stgrre grad af samkgrsel.
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Visitationspraksis og serviceniveauer - Voksne og aldre

Praksis for befordring af voksne og =eldre

Visitation og bevilling af kgrsel
Nordfyns Kommune laegger fglgende praksis til grund for bevilling af befordring til voksne og
ldre

e Hvis borgeren kan selv, skal vedkommende selv

e Al visitation skal tage udgangspunkt i en rehabiliterende tilgang - og skal italeseettes
som sadan

e Princippet om omvendt inklusion bruges - brugergrupper ma gerne blandes i befordrin-
gen - til falles gavn

e Befordring skal Igses pa tvaers af forvaltninger

I praksis betyder det, at fglgende kendetegner kommunens bevilling af kgrsel:

e Det skal ikke vaere den normale sagsbehandler der visiterer - der skal veere tale om en
objektiv gatekeeper.

¢ Differentierede ydelser kan sagtens anvendes - fx elcykler

e Kgrselsgodtggrelse skal vaere det som fgrst tilbydes borgeren som har et kgrselsbehov
(og hvor kommunen har en forpligtigelse).

e I forhold til visitationspraksis skal der vaere langt mere fokus pa lgbende opfglgning
(altsa revisitering og korte bevillingsperioder).

¢ Kommunen skal, som udgangspunkt, ikke betale for befordring til aktivitetstilbud hvor
det er en "kan-bestemmelse”.

e Fagpersoner skal som udgangspunkt involveres i visitation (seerligt ergoterapeuter)

e Som udgangspunkt skal der ansgges skriftligt om befordring (for relevante borgergrup-
per)
e Evt. kan funktionsvurdering anvendes fremadrettet - fx gang- og balancetest

Indsatser og serviceniveauer
For at realisere den ambitigse vision arbejder Nordfyns Kommune malrettet med fglgende ind-
satser:

e Der skal bruges motionsvenner i forhold til at hjaelpe borgere til at blive selvtransporte-
rende.

e Treening starter ved hoveddgr - transport kan saledes godt veere en del af traening

e Der skal pa alle befordringsomrader ligge en klar, operationel politik hvad angar ser-
viceniveau

e Planlaegning af treeningstilbud skal tage hgjde for muligheden for brug af kollektiv trafik
e Hvis praktisk muligt skal der vaere et gebyr ved manglende afbud til kgrsel

e Vedligeholdende treening kan evt. nedlaegges pa faste steder - traeningen kan i stedet
gennemfgres i naermiljget.

e Alt kgrsel skal samles i koordinerede udbud - den institutionsvise kgrsel skal vaek.
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e Ideen om mere egen transport skal promoveres - fx gennem udlan af trehjulede cykler
og cykelhjelme

e Der skal arbejdes med bustraening for at ggre borgerne trygge ved kollektiv trafik

o Der skal altid arbejde med traening til egen transport sa borgeren bliver selvhjulpen.
Dette kan fx veere at indfgre duelighedsbeviser i forhold til voksne handicappede

e Halvdagtilbud i forhold til voksne handicappede skal genovervejes (medfgrer merfor-
brug i forhold til befordring)

e Bevillingsperioder og aktiviteter i forhold til selvhjulpenhed skal ligges ind i handlepla-
ner

Detaljeret information om visitationspraksis og serviceniveauer fremgar nedenfor.
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Visitationspraksis

Befordring til genoptraening (sundheds- og serviceloven)

Genoptraning under serviceloven

Genoptraening under sundhedslo-
ven

Ansvarlige enhe-
der

Fremtidig
praksis

Ansvar fastholdes

Ansvar fastholdes

Eksisterende

Tildeling: Afdeling traening Budget: Af-

Tildeling: Afdeling treening; Budget:

Bevillingsperiode

praksis deling aktivitet og traening Afdeling aktivitet og traening
Fremt_ldlg Periode svarende til ml med traening P_erlode svarende til mal i genoptree-
praksis ning

Eksisterende

Borgere som ikke selv er i stand til at
transportere sig bevilges kgrsel. Den-

Lgbende vurdering. Borgere som ikke
selv er i stand til at transportere sig

praksis ne kgrsel er gratis. bewlge_s kgrsel. Denne kgrsel skal vee-
re gratis.
Fremtidig Der udvikles procedure med afsaet i|Der udvikles procedure med afsaet i
Objektivt/ praksis dette dokument dette dokument

skriftlig visitati-
ons-grundlag

Eksisterende

Der laves visitation i henhold til kvali-
tetsstandard. Der er ikke skriftlig visi-

Lovgrundlag

praksis tationspraksis Der er ikke skriftlig visitationspraksis

Mulighed for til- Fre??‘dig Ja Ja

deling af diffe- praksis

;zr:tlerede ydel- Eksisterende Nei Nej, Men der laves en Igbende vurde-
praksis ) ring i udvikling af funktionsniveau
Visitation i . .

"Automatik” i fremtiden Ne-] Ne-]

sammenhang

mellem tilbud og ]

korsel Ek5|st_erende Nej Nej
praksis
Visitation i Ja, hvis det er relevant for den aktuelle | Ja, hvis det er relevant for den aktuelle
fremtiden borger borger

Mulighed for at
anvende opsam-

lingssteder Eksisterende . .
. Nej Nej
praksis
Visitation i Ja, hvis det er relevant for den aktuelle Ja
fremtiden borger
Traening til egen
transport
Eksisterende . .
. Nej Nej
praksis
Visitation i Ja Ja
fremtiden

Muligheden for at
samkgre mal-

grupper

Eksisterende
praksis

Nordfyns Kommune har alene holdtree-
ning

Der er faelleskgrsel

Nordfyns Kommune har overvejende
holdtreening. Der er faelleskgrsel. Indi-
viduel kgrsel gives alene hvis det er
ngdvendigt af hensyn til genoptrae-
ningsplan og sygdom
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Serviceniveau

Befordring til genoptraening (sundheds- og servicelov)

Genoptraening under serviceloven

Genoptraening under sundhedslo-
ven

Klar i hjemmet
inden afgang

Fremtidig
praksis

Eksisterende

Ikke defineret i kontrakt, men praksis

Ikke defineret i kontrakt, men praksis

Maksimal kgretid

praksis er at borger skal veere klar 60 min fgr | er at borger skal veere klar 60 min fgr
afhentning afhentning

Fremt_ldlg 1 time 1 time

praksis

Eksisterende

Den samlede kgretid for borgeren ma
ikke overstiger en transporttid pa over
1. time ved normale vejr- og trafikfor-

Den samlede kgretid for borgeren ma
ikke overstiger en transporttid pa over
1. time ved normale vejr- og trafikfor-

praksis hold. Mgde og afhentnings tiderne skal | hold. Mgde og afhentnings tiderne skal
overholdes indenfor en margin p& |overholdes indenfor en margin pa
plus/minus 10 min. plus/minus 10 min.
Fremtidig - -
Maksimal vente- | praksis ’ ’

tid inden aktivi-
tet

Eksisterende
praksis

Ikke defineret

Ikke defineret

Maksimal vente-
tid efter aktivitet

Fremtidig
praksis

Eksisterende
praksis

Ikke defineret

Ikke defineret

Antal afgange

Fremtidig
praksis

Eksisterende

Ikke relevant

Ikke relevant

praksis
Mulighed for F:f;'l?stilsdlg Nej Nej
kgrsel til flere P
adresser (aflast- | g\ qisterende e e
ning) praksis ] ]
Fremtidig . 3
praksis Nej Nej

Mulighed for fast
chauffagr

Eksisterende

Smé& vognmeend som indirekte

Smé& vognmaend med f& chaufforer

praksis
Mulighed for ks | a, hvis kollektiv trafik er en mulighed | Ja, hvis kollektiv trafik er en mulighed
kgrsel til kollek-
tiv trafik Eksisterende |Ikke praktisk muligt med nuveerende | Ikke praktisk muligt med nuveerende

praksis

kollektive trafik/ teletaxaordning

kollektive trafik/ teletaxaordning

Mulighed for om-
stigning

Serviceniveau
i fremtiden

Ja, hvis praktisk mulig

Ja, hvis praktisk mulig

Eksisterende
praksis

Ikke praktisk muligt med nuvaerende
kollektive trafik/ teletaxaordning

Ikke praktisk muligt med nuvaerende
kollektive trafik/ teletaxaordning

Serviceniveau

i fremtiden Nej Kun i sidste instans
Solokgrsel
Eksisterende Nei Hvis det er behovet i henhold til borger
praksis ) genoptraeningsplan og sygdom
) Serviceniveau | J5 Ja
Brug af special- | fremtiden
kgretgjer i gen-
optraning Eksisterende Nej Nej

praksis
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Visitationspraksis

Befordring til laege og speciallaege inkl. kgrsel til afprgvning af hjzel-
pemidler og individuel handicapkgrsel

Befordring til laage og speciallaege

inkl. kersel til afprovning af hjel- | (AelviCuel handicaplorsel
pemidler
Fremtidig - -
Ansvarlige enhe- | Praksis
der Eksisterende |, ;
praksis ’ :
Fremtidig - ° .
praksis ! 1 ar og herefter ny ansggning
Bevillings- Visiteres fra tur til tur.
periode Eksisterende | Visiteres for en kort periode f.eks 3 1 8¢
praksis mdr. ved kortere sygdomsforlgb.
Visiteres varigt f.eks ved kgrestol.
Fremtidig . -
Objektivt/ praksis Der udarbejdes procedure Proceduren revurderes og justeres evt.
skriftlig
visitations- ]
grundlag Eksisterende Nej Ja
praksis
Fremtidig .
Mulighed for til- | praksis Ja Nej
deling af diffe-
rentierede ydel-
ser Eksisterende .
praksis -5 Nej
S o . Stramning af retningslinjer og ingen
W I Visitation i Borgeren ggres opmarksom pa mulig- . . . .
Automatik” i fremtiden heden for godtggrelse automatik I tildeling pga. et hvilket

sammenhang
mellem tilbud og
korsel

som helst ganghjeelpemiddel

Eksisterende

praksis i nogen grad I nogen grad
Visitation i Ja, hvis det er relevant for den enkelte Nei
Mulighed for at fremtiden borger J
anvende opsam-
lingssteder i
Ek5|st_erende Nej Nej
praksis
Visitation i Borgeren kan henvises til kommunens | Borgeren kan henvises til kommunens
fremtiden treeningsmuligheder treeningsmuligheder

Traening til egen

transport
Eksisterende . .
- Nej Nej
praksis
Visitation i Ja Ja
fremtiden

Muligheden for at
samkgre mal-

grupper

Eksisterende
praksis

Ikke noget kommunen arrangerer

Sker allerede I dag I Fynbus’ ordning
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Serviceniveau

Befordring til laege og speciallaege inkl. kgrsel til afprgvning af hjzel-
pemidler og individuel handicapkgrsel

Klar i hjemmet
inden afgang

Fremtidig
praksis

Befordring til laeage og speciallaege
inkl. kgrsel til afprgvning af hjzel-
pemidler

-5/+15 minutter

Individuel
kgrsel)

handicapkgrsel

(SBH-

-5/+4+15 minutter

Eksisterende

Maksimal kgretid

praksis 5 minutter -5/4+15 minutter (=Fynbus’ praksis)
Fremt_idig Max 90 minutter 1,5 x direkte kgretid
praksis

Eksisterende

Max 90 minutter

1,5 x direkte kgretid (=Fynbus’ prak-

praksis sis)
Fremtidig - -

Maksimal vente- | praksis ’ :

tid inden aktivi-

tet Eksisterende - , .
praksis 10 minutter Fynbus’ praksis
Fremtidig - -

Maksimal vente- | Praksis

tid efter aktivitet -
Eksisterende . ’ .
praksis 10 minutter Fynbus’ praksis
E:g?stiflg Op til 104 ture pr. &r

Antal ture Ikke relevant
Eksisterende : 2
praksis Op til 104 ture pr. ar

Mulighed for Frell?t.'d'g Ja, inden for kommunen Ja

kgrsel til flere praksis

adresser (aflast- | ) cicterende _

ning) praksis Ja, inden for kommunen Ja
Fremtidig Nej Nej

Mulighed for fast | Praksis

chauffor Eksisterende | . Nei
parksis ) ]
Fremtidig Ja, hvis det er relevant for den enkelte Nei

Mulighed for praksis borger ]

kgrsel til kollek-

tiv trafik Eksisterende . .
praksis Nej Nej
Serviceniveau Nej Nej

Mulighed for om- || fremtiden

stigning Eksisterende |\ . .

praksis

Solokgrsel

Serviceniveau
i fremtiden

Ja, hvis det er visiteret

Ja, hvis det er visiteret

Eksisterende

Ja, hvis det er visiteret

Fynbus’ praksis

Brug af special-
cykler som alter-
nativ

praksis

Serviceniveau Ja Nei
i fremtiden )
Eksisterende Nej Nej

praksis
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Visitationspraksis

Befordring af voksne med handicap og personer med varig nedsat
funktionsevne og til dagcenter

Socialomrddet - voksne med han-
dicap (bl.a. beskyttet beskaeftigel-

se)

Varigt nedsat funktionsevne og
dagcenter

Fremtidig ? Fastholdes
praksis

Ansvarlige enhe-

der . . . .
Eksisterende |, Tildeling:  Afdeling  aktivitetscentre
praksis ’ Budget: Afdeling aktivitet og traening
Fremtidig Periodevis bevilling svarende til mal i
praksis handlingsplan

Bevillingsperiode

Eksisterende

Ved opfelgning vurderes behovet for

Borgere som ikke selv er i stand til at
transportere sig bevilges kgrsel. kgrsel

Objektivt/

skriftlig visitati-
ons-grundlag

praksis individuel transport. er koster 40 kr. pr. dag
E:;E;Tstilsdlg Der udvikles skriftlig procedure Der udvikles skriftlige procedure

Eksisterende

Befordring til dagtilbud beror pd en in-
dividuel konkret vurdering, jfr. Lovgiv-

Der laves visitation i henhold til kvali-
tetsstandard

praksis . |
ningens bestemmelser. Der er ikke skriftlig visitationspraksis
: l Fremtidig Ja (fx brug af 18necykel eller traening til | Ja (fx brug af l18necykel eller traening til
Mulighed for til- | ,ygjs egen transport) egen transport)

deling af diffe-
rentierede ydel-

Eksisterende

ser j j

praksis Nej L

Visitation i Princip om individuel vurdering fasthol- Princip om individuel vurdering styrkes
"Automatik” i fremtiden des P 95y

sammenhang
mellem tilbud og
korsel

Eksisterende

Befordring til dagtilbud beror p8 en in-
dividuel konkret vurdering, jfr. Lovgiv-

I nogen grad, da borgerne er meget

Mulighed for at
anvende opsam-

praksis ningens bestemmelser. funktionsnedsatte
Visitation i Ja, hvis det er relevant for den aktuelle | Ja, hvis det er relevant for den aktuelle
fremtiden borger borger

lingssteder Eksisterende i .
. Nej Nej
praksis
Visitation i Ja, hvis det er relevant for den aktuelle | Ja, hvis det er relevant for den aktuelle
fremtiden borger borger

Traening til egen
transport

Eksisterende

Muligheden for at
samkgre mal-
grupper

praksis Kun i meget beskedent omfang Nej
Visitation i . .
fremtiden Mulighed for at samkgre fastholdes Mulighed for at samkgre fastholdes

Eksisterende
praksis

Malgruppens som bevilges saerskilt ta-
xakgrsel er ofte kgrestolsbrugere. I det
omfang samkgrsel med anden/andre
brugere er muligt, ivaerksaettes dette.

Nordfyns Kommune har alene holdtree-
ning

Der er faelleskgrsel
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Serviceniveau

Befordring af voksne med handicap og personer med varig nedsat
funktionsevne og til dagcenter

Socialomrddet - voksne med han-
dicap (bl.a. beskyttet beskaeftigel-

se)

Varigt nedsat funktionsevne og
dagcenter

Klar i hjemmet
inden afgang

Fremtidig
praksis

Eksisterende

Ikke defineret i kontrakt, men praksis

Maksimal kgretid

- Ca. 15 min. er at borger skal veere klar 60 min fagr
praksis .
afhentning
Fremt_ldlg 60 minutter 60 minutter
praksis

Eksisterende

Ca. 60 minutter

Den samlede kgretid fra fgrste borger
saetter sig i vognen, til denne borger
bliver sat af ved center/hjemmet, ma
ikke overstiger en transporttid pa over

praksis 1. time ved normale vejr- og trafikfor-
hold. Mgde og afhentnings tiderne skal
overholdes indenfor en margin pa
puls/minus 10 min.
Fremtidig . .
Maksimal vente- | praksis 10 minutter 10 minutter
tid inden aktivi- _
tet Eksisterende | 15 minutter Ikke defineret
praksis
Frell?t.'d'g 10 minutter 10 minutter
Maksimal vente- | PTa%sis
tid efter aktivitet :
Ek5|st_erende 10 minutter Defineret i kontrakt
praksis
Fremt_ldlg ? Praksis fastholdes
praksis
Antal afgange .
BEEEENE |- Til formiddags og eftermiddagshold
praksis
Fi tidi .
Mulighed for p:f;?si'sd'g ? Nej
korsel til flere
adresser (aflast- -
_ Eksisterende . .
ning) praksis Ja, inden for kommunen Nej
Fremtidig - -
Mulighed for fast | Praksis
chauffgr .
Ek5|st_erende ? Sma vognmaend med f& chauffgrer
parksis
Fremtidig -
Mulighed for praksis '
korsel til kollek-
tiv trafik Eksisterende - Ikke praktisk muligt med nuveaerende
praksis ’ kollektive trafik/ teletaxaordning
Serviceniveau | ,
i fremtiden ’
Mulighed for om-
stigning Eksisterende |, Ikke praktisk muligt med nuvaerende
praksis ’ kollektive trafik/ teletaxaordning
Serviceniveau .
?
i fremtiden ’ Nej
Solokgrsel
Eksisterende |, Nej

praksis
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Serviceniveau

Befordring af voksne med handicap og personer med varig nedsat
funktionsevne og til dagcenter

Socialomrddet - voksne med han-
dicap (bl.a. beskyttet beskaeftigel-

Varigt nedsat funktionsevne og

se) dagcenter

: serviceniveau | , Kan evt. bruges i enkelte tilfselde
Brug af special- |ifremtiden
cykler som led i
genoptraening Eksisterende |, Nej
praksis ’
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Visitationspraksis

Befordring til specialundervisning for unge og voksne

Specialundervisning for unge og voksne

Ansvarlige enhe-
der

Fremtidig
praksis

Eksisterende
praksis

Bilateral aftale med Odense kommune ved CSV Odense om undervisning af
voksne.

Bevillingsperiode

Fremtidig
praksis

Eksisterende

Udgangspunktet er 1 Srlig opf@lgning, medmindre andet fremg%r af handlepla-

deling af diffe-
rentierede ydel-
ser

praksis nen
Objektivt/ I:rfllllﬂt_idig
skriftlig praksis
visitations- -

Eksisterende
grundlag praksis De fremsende statusrapporter
Mulighed for til- | Fremtidig

praksis

Eksisterende
praksis

Alle bevillinger beror pa en individuel vurdering

"Automatik” i
sammenhang
mellem tilbud og
korsel

Visitation i
fremtiden

Eksisterende
praksis

Nej, individuel vurdering

Mulighed for at
anvende opsam-
lingssteder

Visitation i
fremtiden

Eksisterende
praksis

Ja

Traening til egen

Visitation i
fremtiden

samkgre mal-
grupper

transport i
Eksisterende |5, fremgér som en del af handleplanerne/aftalen
praksis
Visitation i

Muligheden for at | fremtiden

Eksisterende
praksis

Ja
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Serviceniveau

Befordring til specialundervisning for unge og voksne

Specialundervisning for unge og voksne

Klar i hjemmet in-
den afgang

Fremtidig
praksis

Eksisterende
praksis

Odense Kommune forestar befordringen jf.

samarbejdsaftalen

Maksimal kgretid

Fremtidig
praksis

Eksisterende
praksis

Odense Kommune forestar befordringen jf.

samarbejdsaftalen

Maksimal ventetid
inden aktivitet

Fremtidig
praksis

Eksisterende
praksis

Odense Kommune forestar befordringen jf.

samarbejdsaftalen

Maksimal ventetid
efter aktivitet

Fremtidig
praksis

Eksisterende
praksis

Odense Kommune forestar befordringen jf.

samarbejdsaftalen

Antal afgange

Fremtidig
praksis

Eksisterende
praksis

Odense Kommune forestar befordringen jf.

samarbejdsaftalen

Mulighed for kgr-
sel til flere adres-
ser (aflastning)

Fremtidig
praksis

Eksisterende
praksis

Odense Kommune forestar befordringen jf.

samarbejdsaftalen

Mulighed for fast
chauffagr

Fremtidig
praksis

Eksisterende
parksis

Odense Kommune forestar befordringen jf.

samarbejdsaftalen

Mulighed for kgr-
sel til kollektiv tra-
fik

Fremtidig
praksis

Eksisterende
praksis

Odense Kommune forestar befordringen jf.

samarbejdsaftalen

Mulighed for om-
stigning

Serviceniveau
i fremtiden

Eksisterende
praksis

Odense Kommune forestar befordringen jf.

samarbejdsaftalen

Solokgrsel

Serviceniveau
i fremtiden

Eksisterende
praksis

Odense Kommune forestar befordringen jf.

samarbejdsaftalen

Brug af specialcyk-
ler som led i gen-
optraening

Serviceniveau
i fremtiden

Eksisterende
praksis

Odense Kommune forestar befordringen jf.

samarbejdsaftalen
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Deloittes vurdering af de planlagte a&ndringer Deloitte

Saerligt vigtige forhold omkring visitering

Som tidligere nsevnt vurderer Deloitte ambitionen om stor fokus pa rehabilitering og brug af
transport som en del af borgernes traeningsforlgb som relevant. Ambitionsniveauet ligger pa
niveau med det tilsvarende i Odense Kommune. Deloitte vurderer, at Odense er laengst frem-
me i Danmark lige nu.

Deloitte vurderer i den forbindelse, at szerligt fglgende forhold fra ovenstaende forslag til frem-
tidig praksis bliver afggrende for at nedbringe omfanget af den passive transport:

e Systematisk indarbejdning af egentransport i rehabiliterings- og treeningsforlgb (fx brug
af gdgrupper, bustraening eller udlan af trehjulede cykler)

e Afskaffelse af eventuelle automatikker mellem visitering til tilbud og tildeling af passiv
transport

¢ Konsekvent brug af tidsbegraensede bevillinger, hvor borgeren revurderes hyppigt

¢ Konsekvent tilbud om godtggrelse fremfor kgrsel i de ordninger og situationer, hvor det
er relevant (ogsa gerne til borgerens pargrende eller bekendte)

I overgangsperioden fra den nuvaerende til den fremtidige praksis bliver involveringen af de
mange medarbejdere, som er involveret i kerneaktiviteterne, hvortil borgerne kgres i dag. I
den forbindelse bliver det vigtigt at italesaette den positive historie om udviklingsindsatsen af
borgernes evne til at kunne transportere sig selv (og derved blive mere selvhjulpne).

Forringelse af serviceniveau eller styrkelse af rehabilitering?
Hvis taxakgrsel fra dgr til dgr ses som det hgjeste taenkelige serviceniveau, vil introduktion af
rehabilitering i transportsammenhaang veere en stramning af serviceniveauet.

En mere retvisende tolkning er formentlig, at borgerens transport i hgjere grad indtaenkes som
en del af borgerens rehabilitering. Og at kommunens investering heri er med til at skabe en
mere effektiv rehabilitering generelt og for den enkelte borger.

Fastholdelse af det rehabiliterende sigte — understgttet med konkrete Igsninger - bliver sdledes
afggrende for modtagelsen af de planlagte andringer.
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Bilag 1: Overblik over lovgrundlag

Lovgrundlag — bgrn og unge

Lovhjemmel for almen skolekgrsel og befordring til specialundervisning for bgrn findes i Folke-
skoleloven, nzermere bestemt ved §26 [skal], samt dertilhgrende Bekendtggrelse nr. 25
(1995) [bade kan og skal paragraffer].

Lovhjemmel for befordring af handicappede bgrn og unge og socialt udsatte bgrn og unge fin-
des begge i Lov om social service. For befordring af handicappede bgrn er szerligt §§ 32 [skal],
36 [skal], 41 [kan] og 45 [kan] relevante. Til sidstnaevnte paragraf hgrer ogsa Bekendtggrelse
nr. 1390 (2006) [kan]. For befordring af socialt udsatte bgrn og unge er §§ 52 [kan] og 71
[kan]. Der kan ogsa ydes befordring som led i Lov om aktiv socialpolitik.

Lovgrundlag — voksne og zeldre

Lovhjemmel for laege- og speciallaegeordningen samt kgrsel til afprgvning af hjselpemidler fin-
des i sundhedsloven § 170 stk. 1-3 og dertilhgrende bekendtggrelse om befordring eller befor-
dringsgodtggrelse efter sundhedsloven.

Lovhjemmel for kgrsel til afprgvning af hjeelpemidler findes i lov om social service §§ 112 og
113 og dertilhgrende bekendtggrelse om hjalp til anskaffelse af hjaelpemidler og forbrugsgo-
der efter serviceloven.

Lovhjemmel for individuel handicapkgrsel findes i Lov om trafikselskaber § 11.

Lovhjemmel for kgrsel af voksne med handicap (bl.a. beskyttet beskaeftigelse), findes i Ser-
viceloven § 97 og § 103-105.

Lovhjemmel for specialundervisning for unge findes i lov_om ungdomsuddannelse for unge
med seerlige behov § 10 og dertilhgrende bekendtggrelse om ungdomsuddannelse for unge
med seerlige behov §§12-14.

Lovhjemmel for specialundervisning for voksne findes i lov om specialundervisning for voksne
§5 og dertilhgrende bekendtggrelse om specialundervisning for voksne §8-10.

Lovhjemmel for kgrsel til genoptraening findes i sundhedsloven § 172, § 173 stk. 3 og dertilhg-
rende bekendtggrelse om befordring eller befordringsgodtggrelse efter sundhedsloven.

Lovhjemmel for kgrsel af personer med varig nedsat funktionsevne og kgrsel til dagcenter fin-
des i serviceloven § 79 og § 117.
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Bilag 2: Fordeling af besparelse pa Udvalg

Det er preeciseret, hvilke kgrselsordninger der hgrer til under det enkelte udvalg.

Deloitte

Udvalg Besz%a;zelse Besz%a;rselse

Social- og Sundhedsudvalget 766.000 1.100.000
Besparelsen realiseres inden for omraderne:

Leege og speciallaege

Individuel handicap

Socialomradet - voksne med handicap

Hjaelpemidler

Specialundervisning for unge/voksne

Genoptraening (sundhedsloven)

Varigt nedsat funktionsevne og dagcenter
Bgrne- og Ungeudvalget 1.255.000 1.800.000
Besparelsen realiseres inden for omraderne:

Skolekgrsel

Specialundervisning for bgrn

Socialomradet - bgrn og unge med handicap

Socialomradet - udsatte bgrn og unge
Arbejdsmarkedsudvalget 279.000 400.000
Besparelsen realiseres inden for omradet:

Beskaeftigelse og aktivering for ikke-forsikrede
Samlet besparelse 2.300.000 3.300.000
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